








Die itnetx gmbh hat die gesamte Watch-
dog-Plattform entwickelt, dimensioniert und
umgesetzt und ist fur die Weiterentwicklung
und die fortlaufende Pflege verantwortlich.

Die MTF Thérishaus AG beschafft und
implementiert die Hard- und die Software
und stellt ein kompetentes HelpDesk

zur Verfligung, das sich erkannter Proble-
me annimmt, diese analysieren und

die notwendigen Schritte einleiten kann.

Modernste Technologie

Watchdog basiert auf dem Microsoft-Pro-
dukt System Center Operations Manager
2007 R2, das fiir die Uberwachung von
mittleren und grésseren Umgebungen ein-
gesetzt wird. Die Watchdog-Infrastruktur
ist virtualisiert und vollredundant ausgelegt,
sodass sie auch beim Ausfall von einzel-
nen Systemen noch erreicht und genutzt

werden kann.

Monatlicher Fixpreis

Als lizenzierte Service Provider von
Microsoft kénnen wir ganz spezielle Kon-
ditionen anbieten. Sie bendtigen keine
kostspieligen Lizenzen — der Service wird
bei uns zum Fixpreis gemietet. Die monat-
lich anfallenden Kosten sind somit trans-
parent und optimal kalkulierbar.

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Uberzeugende Vorteile

Proaktive Uberwachung der IT-Infra-
struktur fir rechtzeitige Erkennung und
Reaktion auf Ereignisse

Probleme werden von MTF erkannt und
gefiltert sowie die nétigen Massnahmen
eingeleitet

Verbesserung der IT-Verfligbarkeit bei
gleichzeitiger Senkung der Kosten

Erreichbarkeit wird nicht nur von intern,

sondern auch von extern sichergestellt

Die Plattform kann jederzeit erweitert
und kundenspezifisch angepasst werden

Systempflege und Ausbau durch unsere

Spezialisten

Transparenter monatlicher Fixpreis —
keine Kosten flur Lizenzen, Updates und
Plattformpflege
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